BEPLAJTHA KOMYHUKAIINJA - CIIYIHABE

AyTop:
crneunjanucTa CTpykoBHa MeguumHcka cectpa CeeTnaHa HewoBuh



wKomynuxayuja je Ounamuuan u Ci0x4ceH npouec y
Kome mYOU wamsy U npumajy  eepoanne  u
HegepbaiHe nopyke oa b6u pazymenu u 0a Ou roux
pazymenu’ (Hargie,1994).

e I3 oBe neduHHIM]e cXBaTraMO KOMILUIEKCHOCT
BEIITUHEC KOMYHHUIIUPamkha U KOJIUKO J€ MPEeayciaoBa
NOTPEOHO HCIYHUTH Ja OuMCMO OBJajajld OBOM
BEIIITUHOM.



® [[1/b KOMyHHKAIIM]€ J€ pa3syMeBame, a Ja OW JOILIM JI0
Bera 1noTpeOHo ja npehu Bullle KOpaka, CIIO3HATH OCHOBHE
CJIEMEHTE KOMYHHMKAIIMOHOI IIpolleca M  caBjiajaTu
KOMYHHMKAIIMOHE METOJIC U BEIITHHE.

e KomyHukamnuja je JBOCMEpaH IpOLEC Y KOME AO0Ja3H OO
MHTEppEaKknuje u3Mehy oHora ko Iajb€ MOPYKYy M 0CO0€
Koja Tpebda J]a MpUMHM MOPYKY, CXOAHO TOME YCIEIIHOCT
KOMYHHKAIIA]€ 3aBUCH HE CaMO OJ1 U3rOBOPEHUX peuur Beh u
O] CTaBOBAa,)K€Jba, OUYCKMBaKha, EMOILIM]a 00€ CTpaHeE.



KOMYHUKAILMJA
Y 3JIPABCTBY

e KoMyHHMKallM]y YMHH OHO INTO TOBOPHMO (BepOaHA
komyHukanuja 20%), amm W Kako TO YHUHHMO
(meBepOanna komyHukamuja 80%), Te mmajyhm 1o y
BUJy CXBaTamMoO Ja J€ HeMoryhe Te€ JB€ KOMYHHKAIIH]EC
IIOCMAaTpaTH OJIBOJE€HO, JE€P OHE WY ITapajiesICHO.

bumro ©O0u g0o0Opo ga HeBepOalHa KOMYHHUKAlIM]a
CMHCAOHO MpaTH Caapkaj] BepOaIHE U Taja TOBOPUMO O
KOHT'PYCHIIM]JHA, @ Y KOJWKO HeBepOajHa KOMYHHUKAIW]a
OJICTyNa OJ] BEpOaTHEe TOBOPUMO O HEKOHI'PYCHIIH]H.




BepOasHa koOMyHHMKAaIIMja npeAcTaB/ba Kopuinheme peun y
HUBY CJIakba MOPYKe U Hajuelnhe ce moja TUM mojapasymeBa
roBopeme, ciayuame, mucamwe 1 ynramwe. (. .Kekymr, 2010.)

e KomyHmkanuja y  3ApaBCTBY  IIOCEAy]J€  CBOJE
CIIeNU(UYHOCTH W BHIIE acleKara. 3ApaBCTBEHH,
BACIHUTHH, COLM]JaTHU U OOPA30BHHU.

e [lanujeHT je HajByIHEpaOMIHM]Aa JIMYHOCT y HATOM
MOMEHTY, T€ 3ApPaBCTBEHM paJHUK TO MOpa HMAaTHU
CTAJIHO Ha yMy, jep ce HH(oOpMalHje KOje MHalujeHT
IprMa TUYYy HBETrOBOT 3JIpaBJba.



Linrs KoMmyHMKauuje y 34paBCcTBY jeCcTe OCTBaApUTU
KOHTaKT ca nauumjeHTomMm, a ga obm y Tome ycnena
cecTpa mMopa nmatu:

® 3HaHE N CNOCOOHOCT
® ETUKY

e eMnaTujy

® jacaH uuib



e Kama roBopuMoO O 3Hamy MU CIIOCOOHOCTH, Ty CE€ O]
cecTapa OYEKyje OCHM YCKO CTpPYYHHX 3Hama U
BEIITUHA M Jla yCHCIIHO BjJaJa BEUITHHAMAa
KOMYHHKAIIH]€E.

HapaBHO MeaumpHa ce€ HE MOXKE 3aMUCIUTH 0e€3
E€TUYKHMX KOJIEKCa, I1a TAKO M CTPYYHO JIeakbe Y OBUPY
3ApaBCTBEHE mnpodecuja,Te¢ he ce y KOMYHMKaIUju
3IPAaBCTBEHU PAJHUIINA IPUAPKABATH TUX KOJCKCA.



® HeconxonHo je ma cecTpa pazymMe €MOLIM]E U PeaKIH]e
MalyjeHTa HacTajlleé Kao OJroBOp Ha H3MEHEHO
3APAaBCTBCHO CTalkbe M Ja TO MOKaXe MaIlM]CeHTY, TaJa
TOBOPUMO O €MIATCKOM CTaBY.

® [[wp je onyBEeK MCTHM - HE HAIIKOAWTH MAIUJCHTY M
VYHHUTHU CBE IITO J€ Y HAIIO] MOhX U Y OKBHUPY HAIIIKUX
MHI'C€PEHIIM]A J1a MPOMOBHUIIIEMO 3ApaBJbe, OOJIECHUMA
OJIAKIIIaMO IIaTHhy U NPYKUMO MOAPIIKY, YKIby4y]jyhu
M YIAHOBE BbUXOBUX MOPOJIMIIA.



® 3/IpaBCTBCHM PAJHUIIM HUCY Yy IPWIHLM J1a Oupajy
CBOJ€ CaroBOPHHUKE, alli MOy H3a0paTh Ha4yWH Ha
KOJiu he IpeHeTH MOpyKy, BOJchW padyHa KOME je

OPyKa HAMEHEHA.

e Mopamo UMaTH y BUAY KOME HNPEHOCUMO IOPYKY U
y3€TH Y 003HUp: JKUBOTHY 400 (AeTe, oJpacia ocoda),
HABO  00pa3oBama, KYJITYpOJOIIKE  €JIEMEHTE,
IIPETXO0IHA UCKYCTBA, OUCKHBabha U JKEJbE.



® 3/paBCTBEHM pPaJHUK HE CME€ HMaTH KpPyT CTaB, MoOpa
pa3yMeETH IOTpeOe NalujeHTa, IOTPEOHO j€ Ja KOMYHHKAaIlH]a
Oyne npodecruoHasHa, ajii He ¥ O€3/IMYHa.

e (CBe mH(opmalyje Koje ao0uje oJ IalujeHTa KopucTtuhe
UCKJbYUYHBO 3a HEroBy J00poOMT M ocrtahe y Kpyry
3IPaBCTBEHOI THMa KOJU YYECTBY]€ Y HE3U H JICUCHY TOT
MaryjeHTa.



Henonyctuso je ga n3amely 4iaHoBa 3paBCTBEHOT
THMa OyJie JIOIa MHTEPIEPCOHAITHA KOMYHHUKAIIH]A.

e UnaHoBM THMa MOpajy ce MehyCoOHO CiyIiaTH, pa3yMeETH,
yBakaBaTH, IIOApKaBaTM M TEXKUTH MCTOM ILIHJBY -
OCTU3aky J0OPOOUTH 3a Ialli]eHTA.

e Y HHTEpHEpPCOHAIIHO] KOMYHHUKAIUJU Hu3Mely djaaHoBa
3IPAaBCTBEHOI THMa HEOIXOJHO J€ HCIOLITOBATH YETHPH
3JIaTHA MpaBUJIa:

outu iieKkcuOuIan
OUTH BEIT

MOIIITOBATH CArOBOPHHKA, CEOC U CUTyallU]y U

B W D

paairuT TUHMCKHA



N3 100pe KOMyHHUKAIH]€ Y MEAUIIMHCKOM TUMY
paha ce mo3uTHBHA KJIMMa, OJIAKIIIaH j€ paj U
MIOCTHXKY C€ O0JbU YCIECH.



CHYUWIAIbE

“Cnyuware je HajeadcHUju  oOaUK  eepoanme
xkomynurkayuje.” (1. Kexym, 2010.)

e 3a OCTBapuBame J00pe €(PUKACHE KOMYHHUKAIIH]E
HaJOUTHH]E J€ JOOPO CIYIIAE.

e PaznnkyjeMo aBe BpCTE Cylllama:
1. e(uKaCHO CIIyllame, UiH ,,J00po Clyllame"

2. HEE(PUKACHO CIYIIAHE



IIpaBo ciaymame nma 3a b pa3yMETH I11ITa
CaroBOPHMK IIOPYYY]€ U MPH TOME J€ MOTPEOHO a
ciyllIajal akTUBHO pearyje Kako Ou 1ITo 00Jbe
pa3yMeo caroBopHuka. Jla ou omia godap
clyIiajal-caroBOpHUK CECTpa ce€ Mopa
0CJIO00AUTH mpeapacyia 1 OUTH MOTITYHO
nocBeheHa CBOM CaroBOPHUKY-IIALIM]CHTY, Aa O
youMjia U CBE€ HeBEepOaJIHE CUTHAJIEC KOJ€ ITallk]jCHT
EMUTY]E..



Y HalieM Hapojay CE 4eCTO Yy]j€ J1a HUJE€ BaXKHO
ITa TOBOPH, Beh KO roBOpH.31paBCTBCHOM
PaJHUKY ja O BEJIHUKOI 3Ha4aja U KO TOBOPH U
IITa TOBOPH.

Jla Ou mocTanu goOap cirymanamn MOpaMo MMaTh
KEJbY J1a pa3yMeMO Apyrora(CaroBOpHHMKa), Jia
IIOTUCHEMO CBOJ€ IIPEAPACYIIE, YBEPEHA U
CTABOBE M MOTPYAUMO CE€ Ja TO UCTO ITOKAKEMO U
HeBEepOATHOM KOMYHHUKAI]OM.



EdukacHO ciyname noapa3yMeBa:

[IpecraTu ca roBopemeM
VYKJIOHUTH CBE IITO MOYKE OMETATH KOMYHHKAIU]Y
['mename caroBopHUKA

OTKpUTH TJIABHY OPYKY

YBUIETH KaKo MalyjeHT NPEHOCH MOPYKY
OnBojuTtH 0co0y 011 Ujeje

Cilylaty OHO IITO HHUJE PEYCHO

butu cBecTaH CBOJUX €EMOIIMOHAIHUX PEaKIvja
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[Ipeno3HaBame HEU3PEUECHUX MUCIIHM U €MOIIH]ja



KBajurer ciaymama NOCTHIKE Ce YKOJIHUKO Ce:

e Kopucre BemtuHe 100por Clayllama’,

e Ilymrajy aApyru Aa Kaxy IITa UMaJy U IIPU TOME CE HE
IPEeKUAaJy;

e CaroBopHHUIM IHUTAJy JEAHO APYIO aKO MM HEIITO HHJE
JaCHO;

e [IpuMewy]y BelmTHHE Iapadpasupama, peICKCH]E U
IOBpPaTHUX MH(OpMaILIH]a,;

e (OOpaha ce maxkxmkwa Ha OHO IITO APYTH T'OBOPE U IPEKO
HEeBepOaJIHUX CUTHaJIAa,

e He rosopu npesuiie.



Kaja akTuBHO ciymamo JIpyry ocoOy-IalujeHTa, IabeMo
MYy cienehy nHopyky:

Ja yyjem Bamr npoonem.

*Bunm kako ce ocehare.

[[omohu hy Bam ga pasmuciure o npo0ieMy 1 nmpoHahere
pelicHe.

*Bepyjem y Bac u y To 1a camu Moxkere nmpoHahu 100po
peliecHe.



Kao 3apaBcTBEeHM pagHUIIY MOPaMO 3HATH Of KOJIMKE ]¢€
BAXKHOCTH cacjyIllaTH IIalMjeHTa, nojacTahu ra ga uzpasu
CBOJ€ CTAaBOBE, XKEJb€, CTPAXOBE, HaJlaka U UITYCKUBamba, jep
KajJ 3aJ100H1jeMo IIOBEpEHE Ha T0OpOM CMO YTy Ja
OCTBApUMO KBAJIUTETHY KOMYHHUKAIIH]y, @ CAMO TaKO MY
MOKEMO IToMohH y 3ajeTHHYKO] 00pOH 3a OJIpKAKE 3APaBIbA,
IPEBCHIIN]Y KOMIUIMKAIIM]a U HHBAJIMIUTETA U COLIUJaIHY
ajanTaiujy.



HEEOUKACHO CIIYHIAIBE

EdumkacHO MOXeMo cnyLiaTtu
caMoO Ha jedaH HayuH, anu
He crywaTtu MOXXeMo Ha é
BULLE Ha4YMHA:




HEEOUKACHO CIIYHIAIBE

® [Iceynocnyuiame

e [lacuBHO ciylIame

® JCIHOCIIOJHO CIIyIIamke

® (CEJICKTUMBHO CIYIIaHke

® CeJIEeKTUBHO 0J10aIMBAH-E

® , Orumame peun’

e Cnymame camo cede




3AKIbYHAK
<

e KoMyHHKaluja y 3paBCTBY IIOCEIYy]€ MHOTO
crelu(pUIHOCTH M BEJIMKHU OPOj OTEKaBajyhux
OKOJIHOCTHU. M3BO/IM ce mapalieiHO Ha JBa HUBOA:
MHTEPIIEpCOHAIHA N3Mel)y YIaHOBa 3/IpaBCTBEHOT
THUMa ¥ U3Mel)y manujeHTa 1 WiaHOBa
3IPaBCTBEHOT THMA.



3AKIbYHAK
<

e llako XHMBUMO Yy €pu  MOJICpPHHU3AIH]E,
KOMIIJyTepHU3alj€ W  BEIMKHUX  TCXHUYKHX
NOCTUTHYha HHjeaHAa MalllMHA, HUTH arapar He
MOT'Y 3aMEHHUTH TOIIA0 MOIJIE, CpJadyaH OCMEX M
IpHjaTeJbCKU Aoaup pyke. CecTpe Mopajy UMaTH
Ha YMY Jla BbUXOB IOTJIE] Y Ma)Kka MPEBACXOJIHO
MOpaJy OMTH YCMEpPEHM Ha Maly]eHTa, a TEK OHJ1a
Ha aHAJIM3€, MOHUTOPHUHT U JOKYMCHTAILIHU]Y.



3AKIbYHAK
<

e Bemruna KOMYHHKAIIH] € je Hajjayde
opyhe.loOpoMm komyHuKamujoM o00e30ehyje ce
yCIeX y paay MEIUIMHCKOT THMa, CTBapa Ce
MO3MTUBHA MHTEPIIEPCOHAIHA KIMMa U OCTBapy]e
3aJJ0BOJbCTBO KOPUCHHKA MEIUIMHCKUX YCIIyra-
nmanpjeHara, a TO Je HajBeha carucdaknuja
3APaBCTBEHUM paJHUIIMMA.
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